Trainconsulting

Organisationskultur
fur innovatives Denken
und Handeln

- Globale
O Verantwortung

d Humanitsre Hilfe Sabine Zhang

Michael Liehmann



Ziele

—»Eine innovationsfordernde Organisationskultur gestalten
—»|NNnovationsprozesse gestalten und organisieren
—»Kreativitdtstechniken lernen

—»spielerisch und praxisnahe

—»Austausch und Vernetzung

—s»gemeinsam an dem Thema arbeiten und lernen
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Inhalte und Ablauf

‘ Rapid prototyping > spielerisch zur nachsten Innovation

Die Losung aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet

‘ Umsetzungsideen



4 Dimensionen von
Innovation

Das innovative Produkt

Die innovative Persdnlichkeit
Der innovative Prozess

Die Bedingungen fur Innovation
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Das innovative Produkt

Norbert Groeben spricht von , absurder Uberbetonung des
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Zufallsbeobachtungen und Fehler







Das innovative Produkt - Marken

Colgate
TOYOTA 2/gai

HAND SOAP “BLUE BOX”

USA, 1806 USA, 19N

@ SONY (Nintendo)
e
Y

DRIED FISH RICE COOKER HANAFUDA CARDS

KOREA, 1938 JAPAN, 1946 JAPAN, 1889

NOKIA

TOILET ROLL

FINLAND, 1865

WOODEN DUCK

DENMARK, 1932
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Technologische | Soziale Innovation

—» Wendepunkte entstehen nicht durch technische Innovationen, sondern
durch soziale Innovation
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Vollpension 2012
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Vollpension 2022
DAS OMIVERSUM

So sind wir aufgestellt:

: Vollpension
Vollpen.SIon Generationendialog
Verein . GmbH
Vollpension
Generationencafé
GmbH
schaff.t schafft
Bew‘fms‘i’" und Aufmerksamkeit und
erarbel:cet LOMDgen Sichtbarkeit auf die
flr mehr i Themen alterer
Generationendialog Oma-Arbeitsplatze,
Vorbildwirkung Menschen
BBl staats- EGEEEERE
282113 - [ WINNER KETiNG CCA
PR REPORT N
AWARDS 2022

2021
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Die innovative
Personlichkeit

Wie wir denken.



Urteil und Provokation
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fi yuo cna raed tihs, yuo hvae a sgtrane mnid too.
| cdnuolt blveiee taht | cluod aulaclty uesdnatnrd
waht | was rdanieg. The phaonmneal pweor of the
hmuan mnid, aoccdrnig to a rscheearch at d
Cmabrigde Uinervtisy, it dseno't mtaetr in waht oerd:
the Itteres in a wrod are, the olny iproamtnt tihng is
taht the frsit and Isat Itteer be in the rghit pclae. The
rset can be a taotl mses and you can sitll raed it
whotuit a pboerim. Tihs is bcuseae the huamn mnid

deos not raed ervey Iteter by istlef, but the wrod as a
wlohe. Azanmig huh? Yaeh and | awlyas tghuhot

slpeling was ipmorantt! If you can raed tihs SHARE IT
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Laterales Denken
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Wie wir denken

—»Das Gehirn bildet Muster und benutzt sie.

—»Es hat vor allem die Aufgabe brilliant unkreativ zu sein.

—»Unser Geist | Organisationen sind die Summe der Vergangenheit > kein
Entwurf fUr die Zukunft

—»\on Zeit zu Zeit ist ein Musterwechsel notwendig, aber das ist schwierig.

—»Zufalle, Fehler und Humor sorgen fur neue Muster

* Edward de Bono
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Was inspiriert mich?
Was irritiert mich?

Wovon mochte ich mehr wissen?
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Der innovative Prozess



Der innovative Prozess

—» There is nothing like: One right answer to a problem,

—»Unlearn what you know

—» Customer (User) focus

—»Fall in love with the problem, not the solution

—»Problem solving begins with generating lots of ideas, prototyping them, and
piloting to see if they're feasible.

—»Suspend judgement

—» A death squad identifies outdated products or processes and eliminates them.

—»INnovation goals are clear, and the company’s culture is not afraid to eliminate

things that have been around for a long time.
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Bedingungen fur
Innovation



Bedingungen fur Innovation

Innovation entsteht...

—»nicht geplant oder durch Anreiz
—»fast nie durch heil3es Bemuhen
—»schon gar nicht durch Kontrolle

—»wenig aus Best Practices oder in der Beobachtung der Besten (schon gar

nicht der eigenen Branche)

—»fast nie aus l[deenmanagementsystemen (Betriebliches Vorschlagswesen)

—»wenig am regularen Arbeitsplatz
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Organisationskultur und Innovation

—»flache Hierarchien = |dee, Entscheidung und Verantwortung fur

Entwicklung und Umsetzung sind eng miteinander verknupft
—»bereichsubergreifende Teams in dezentralen Strukturen
—»positive Lern-und Fehlerkultur

—»Diversitat und Inklusion

—» Aul3ensicht: Learning Journey auf3erhalb der eigenen “Welt

—»Prinzipien statt BUrokratie und Regeln - einige wenige Prinzipien reichen
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Frugal Innovation

IS the ability to “do more with less” - that is to create
significantly more business and social value while minimising the
use of diminishing resources such as energy, capital and time.

*Navi Radjou and Jaideep Prabhu: Frugal Innovation
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Mindset und Prinzipien

‘ Think and act flexibly

Include the margin

reewernen
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Rapid Prototyping

—»Fallbringerin stellt Problem / Herausforderung vor, fur das eine neue /
innovative LOosung gefunden werden soll 5 Minuten
—»Die anderen stellen Verstandnisfragen 5 Minuten

—»Fallbringerin nennt Prinzip, das die Losungssuche leiten soll
—»Die Innovatorinnen bauen intuitiv Loésung mit Lego,

—»moglichst offen, ohne zu bewerten 10 Minuten

—» L 6sung vorstellen - Falloringerin hdrt zu macht sich Notizen

—»nicht bewerten: was hat mich inspiriert? 10 Minuten
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Osten | Herz (Feeling and Relationship)

Wenn Sie Ihr Modell aus der Sicht der Verliebten, dem Ort des Gefuhls und
der Beziehung, betrachten, nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um mit allen
Sinnen und mit offenem Herzen zu sitzen. Halten Sie inne, schliel3en Sie
vielleicht die Augen, und Uberlegen Sie dann:

= Was lieben Sie an diesem Bild? Was daran entzindet |hre besten Energien?
» Welche anderen Emotionen kommen auf?
= Wenn dieses Gefuhl sprechen kénnte, was wurde es sagen?

= Was sind die Beziehungen (Verbindungen oder Trennungen) zwischen den
Teilen? Was fuhlen Sie?

= Sagt Ihnen lhre Intuition etwas Wichtiges Uber das, was gerade passiert?
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Stden | Wille (Truth and Action)

Betrachten Sie nun Ihr Modell aus der Sicht der Kriegerin, aus dem Blickwinkel
der Wahrheit und der Handlung:

= Was sind die wichtigsten Vereinbarungen im System, die bestimmen, wie es
funktioniert?

= Welches sind die Schlusselkonflikte und harten Wahrheiten, denen Sie sich
stellen mussen, um voranzukommen?

= Wo liegen die verschiedenen Quellen der Macht in diesem System?

= Wie kann unser kollektiver Wille das System beeinflussen, um die

Machtdynamik zu verandern?
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Westen | Geist (Perspective)

Betrachten Sie dieses Modell nun aus der Sicht der Magierin, treten Sie mit
Verstand und Perspektive zuruck:

= Gibt es eine Mdglichkelt, die Herausforderungen neu zu formulieren oder
sie aus einer anderen Perspektive zu sehen?

= Was kann getan werden, um das System zu verandern?

= Wo ist der versteckte Hebel?

= Was sind die wichtigsten Barrieren, die, wenn sie beseitigt werden, dem

aktuellen System helfen kdnnten, sich weiterzuentwickeln?
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Norden | Halten des Ganzen (Purpose)

Betrachten Sie dieses Modell nun aus der Sicht des Haltens des Ganzen, aus
der Sicht der Absicht und der Regeneration:

= Was ist in dieser Situation am Ende (will sterben)?

= Was strebt danach, zu entstehen (will geboren werden)?

= Was ist IThrer Meinung nach das héchste Zukunftspotenzial, das in dieser
Situation gefordert wird?

= Wie wird ein besseres System in 50 Jahren aussehen und sich anfuhlen?

In 100 Jahren?
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Effectuation Prinzipien
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Ressourcen

Management

Ziel

Ressourcen

Effectuation

' Ziel 1
________ ' Ziel 2
____________ ' Ziel 3
’ Ziel 4

T
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Manhagement Effectuation

Ry
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the “right” partner the partner who joins
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Manhagement Effectuation

Expected P
orofit

Affordable
|OSS

38



Leverage surprises

Use the potential of new situations

—»Surprises are not seen as misleading or disturbing

—»Surprises bear potential for something new
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Leseempfehlungen

— Edward de Bono: De Bonos neue Denkschule
— Heiko Schulz und Michael Kroger: Creativity in a Nutshell
—» Navi Radjou, Jaideep Prabhu, Simone Ahuja: Jugaad Innovation

— Navi Radjou and Jaideep Prabhu: Frugal Innovation. How to do better with less
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Sozial und 6kologisch + konomisch

Trainconsulting berat Unternehmen dabei,
sich ihrer sozialen und 6kologischen

Verantwortung zu stellen und dabei
Okonomisch erfolgreich zu sein.

Michael Liehmann
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Sabine Zhang



